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	Questionario Informativo 

ISO 9001

	CERTITALIA®  S.r.l. - Viale Palmiro Togliatti, 1601 - 00155 Roma – Tel. 06.40802131 (r.a.) - Fax 06.40800302


OdC accreditato Accredia SGQ 092A settori IAF 17 - 18 - 19 - 28 - 29a - 30 - 31a – 33 - 34 - 35 - 37 - 39

	GENERALITÀ DELL’ORGANIZZAZIONE RICHIEDENTE

	Ragione Sociale:
	

	Indirizzo Sede Legale:
	

	Indirizzo Sede Operativa principale:
	

	N° complessivo delle sedi da certificare:
	
	Nel caso di più siti produttivi da certificare (es. multisito) allegare una lista comprensiva degli indirizzi, recapiti tel/fax, nome del referente 

	

	Partita IVA:
	
	Codice Fiscale: (se diverso)
	

	Telefono: 
	
	Fax:
	

	e-mail:
	
	e-mail PEC:
	

	Sito web:
	
	Fatturato medio ultimo triennio: 
	

	Rappresentante Legale:
	
	Referente per il Sistema di Gestione:
	

	

	N° totale degli addetti coinvolti nelle attività da certificare 
	Titolari + Dirigenti
	Impiegati / Amministrativi
	Personale addetto alla produzione
	Personale addetto alla produzione presso siti esterni

	Full-time
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 

	Part-time
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 

	Temporanei/Stagion.
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 

	Subappaltatori
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 
	n. 

	

	Per gli addetti part-time indicare la media delle ore/giorno lavorate:  (
	

	Turnazione (SI/NO)
	
	N. di turni
	
	N. addetti presenti ad ogni turno
	

	

	OGGETTO DELLA CERTIFICAZIONE RICHIESTA PER LO SCHEMA ISO 9001

	UNI EN ISO 9001:2008
	[  ]
	La ISO 9001:2008 cesserà la propria validità il 15/09/2018. Entro tale periodo tutte le certificazioni dovranno essere (in concomitanza con gli audit di sorveglianza o di rinnovo) aggiornate ed emesse in accordo alla ISO 9001:2015.

	UNI EN ISO 9001:2015
	[  ]
	

	Prodotti/Servizi per i quali viene richiesta la certificazione/estensione (Dicitura che si desidera far comparire sul certificato)

	( 


	Nuova Certificazione
	[  ]
	

	Estensione dello scopo
	[  ]
	

	Estensione di Sito
	[  ]
	Allegare una lista comprensiva degli indirizzi, recapiti, n. addetti, nome del referente

	Trasferimento della Certificazione Accreditata
	[  ]
	Si prega allegare:

· Copia del Certificato di Conformità, in corso di validità

· Copia di tutti i rapporti di audit a partire dalla certificazione o dall’ultimo rinnovo sostenuto

· Copia di ogni eventuale Non Conformità (o altra risultanza) presente

	

	INFORMAZIONI RELATIVE AL SISTEMA DI GESTIONE QUALITÀ

	Si prega indicare il nome del Consulente / Società di Consulenza utilizzati per l’implementazione del Sistema 

Si informa che e' possibile che il professionista/consulente da voi indicato abbia rapporti commerciali con il nostro Organismo (anche remunerati). Tale relazione non pone la vostra organizzazione in posizione di vantaggio e non avrà alcun effetto sul processo di certificazione. 
	

	Specificare se si richiede una verifica ispettiva preliminare (facoltativa, ma a titolo oneroso)
	

	Se si è in possesso di altra/e certificazione/i prego indicare il nome dell'Organismo e la/le norma/e certificata/e
	

	Specificare eventuali requisiti della ISO 9001:2008 / ISO 9001:2015 esclusi dal Sistema di Gestione, in quanto ritenuti non applicabili (es. progettazione, etc.)
	

	Solo per il settore costruzioni ed impianti, specificare quale delle seguenti opzioni è applicabile alla realtà organizzativa dell'Impresa 
	[ ] 
Non si effettua alcuna attività di progettazione 

[ ] 
Si effettuano solo limitate attività di progettazione, in nessun modo riconducibili alla progettazione dell’opera o dell’intervento

[ ] 
Il SGQ è stato predisposto per la progettazione dell’opera o dell’intervento, in conformità al requisito della norma, ma non esistono evidenze di applicazione di tale attività

[ ]
Sono svolte attività di progettazione dell’opera o dell’intervento, in conformità al requisito della norma

	(ove applicabile) Specificare se vi sono Prodotti/Servizi/Linee di produzione esclusi dal Campo di applicazione. Se Si fornire la motivazione.
	

	(ove applicabile) Specificare quali sono i Processi/Linee di prodotti inclusi nel campo di applicazione abitualmente affidati in outsourcing / subappalto
	

	Specificare se è richiesto l'uso di interpreti e la lingua da utilizzare
	

	Se i prodotti realizzati sono soggetti a marcatura CE e/o al rispetto di normativa cogente specificare i riferimenti
	

	In caso di turnazione specificare se le attività svolte sono le stesse per ogni turno. Ove diverse dettagliare le attività di ogni turno
	


	Cantieri / Siti Temporanei attivi e visitabili il giorno dell’Audit

	Il riquadri sottostanti devono essere compilati nel caso in cui le attività da accertare contemplano lo svolgimento delle stesse anche presso uno o più siti esterni temporanei (ad esempio la sede di un cliente o un cantiere)



	Indirizzo del Cantiere   (
	

	Descrizione lavori / Attività auditabili   (
	Stato di avanzamento (%)
	Durata totale considerata (gg)
	N. medio Addetti presente in cantiere (Interno + subappaltatori)
	Descrizione lavorazioni

affidate in subappalto

	
	
	
	
	


	Indirizzo del Cantiere   (
	

	Descrizione lavori / Attività auditabili   (
	Stato di avanzamento (%)
	Durata totale considerata (gg)
	N. medio Addetti presente in cantiere (Interno + subappaltatori)
	Descrizione lavorazioni

affidate in subappalto

	
	
	
	
	


	Indirizzo del Cantiere   (
	

	Descrizione lavori / Attività auditabili   (
	Stato di avanzamento (%)
	Durata totale considerata (gg)
	N. medio Addetti presente in cantiere (Interno + subappaltatori)
	Descrizione lavorazioni

affidate in subappalto

	
	
	
	
	


	Indirizzo del Cantiere   (
	

	Descrizione lavori / Attività auditabili   (
	Stato di avanzamento (%)
	Durata totale considerata (gg)
	N. medio Addetti presente in cantiere (Interno + subappaltatori)
	Descrizione lavorazioni

affidate in subappalto

	
	
	
	
	


Se necessario duplicare la presente pagina per continuare con la progressione
Le informazioni richieste dal presente questionario sono necessarie per definire compiutamente gli aspetti essenziali delle attività di valutazione e per formulare una corretta e personalizzata proposta economica, nonché per attuare una prima pianificazione delle attività di audit sul Vostro Sistema di Gestione. Ove necessario, un funzionario di CERTITALIA potrà richiedere informazioni supplementari per meglio comprendere l’oggetto delle attività o la struttura dell’Organizzazione. Una volta compilato e firmato negli spazi richiesti il questionario può essere inviato al numero fax 06 40800302 o all’indirizzo e-mail info@certitalia.it 

L’Organizzazione richiedente i servizi di certificazione nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, viene informata da CERTITALIA (di seguito anche OdC) delle intenzioni di acquisire o detenere dati personali che La riguardano, eventualmente anche sensibili o giudiziari
, al fine di formulare l’offerta tecnico/economica ed eventualmente fornire i servizi certificativi richiesti.

I dati acquisiti e detenuti
, saranno solo quelli strettamente necessari all’erogazione dei servizi richiesti e saranno trattati solo con le modalità e procedure – effettuate anche con l’ausilio di strumenti elettronici – necessarie, anche quando alcuni di questi dati verranno comunicati ad altri soggetti connessi al settore certificativo
. Per taluni servizi, inoltre l’OdC utilizzerà soggetti di fiducia che svolgono per suo conto, compiti di natura tecnica, organizzativa e operativa
.

I dati in questione potranno inoltre essere conosciuti dai suoi collaboratori specificatamente autorizzati, in qualità di Responsabili o Incaricati, a trattare tali dati per il perseguimento delle finalità sopra indicate. L’OdC assicura che i dati sensibili acquisiti, in alcun caso saranno ceduti a terzi per meri fini commerciali. 

L’Organizzazione richiedente ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i dati detenuti dall’OdC, la loro origine e come vengono utilizzati; ha inoltre il diritto di farli aggiornare, rettificare, integrare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento
. 

Ogni informazione in merito ai soggetti o alle categorie di soggetti cui verranno comunicati i dati o che potranno venirne a conoscenza in qualità di Responsabili o Incaricati preposti ai trattamenti sopra indicati potrà essere richiesta al Responsabile del trattamento dei dati personali, dott. Giorgio Poncia.

L’Organizzazione richiedente nella persona del legale rappresentante o di un suo delegato, dà atto di essere stata compiutamente informata, in merito alle modalità di raccolta, alle finalità ed ai trattamenti dei dati personali ai sensi degli artt. 7 e 13 del D.lgs n° 196 del 30 maggio 2003, ed espressamente accetta che i propri dati personali, necessari per l’instaurarsi e/o per la prosecuzione del rapporto di collaborazione, siano trattati, comunicati e diffusi a terzi nei termini dell’informativa succitata.

L’Organizzazione richiedente dichiara sotto la propria responsabilità:

· l’autenticità delle informazioni ivi riportate;

· di aver preso visione del Regolamento di Certificazione e di essere a conoscenza che esso risulta disponibile in edizione vigente all’indirizzo http://www.certitalia.it
· di prestare il consenso al trattamento dei dati personali in accordo all’informativa sopra riportata  
	Data: 
	
	Timbro e firma dell’Organizzazione:
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� L’Art. 4 co. 1 lett. d) del D. Lgs. n° 196 del 30 maggio 2003 definisce sensibili, ad esempio, i dati relativi allo stato di salute, alle opinioni politiche e sindacali ed alle convinzioni religiose; lo stesso Art. 4 co. 1, lett. e) definisce giudiziari i dati inerenti il casellario giudiziale, l’anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato o dei carichi pendenti e la qualità di imputato o di indagato. L’acquisizione di dati sensibili o giudiziari può ad esempio avvenire nel corso dello svolgimento delle verifiche ispettive periodiche. 


� Le modalità di acquisizione delle informazioni e dei dati possono essere molteplici; i dati possono essere forniti, a titolo esemplificativo, dai collaboratori a qualsiasi titolo dell’Organizzazione che richiede i servizi certificativi. 


� Ad esempio, ad ACCREDIA qualora le attività dell’Organizzazione richiedente siano riconducibili agli schemi ed ai settori IAF compresi nell’ambito dell’accreditamento di CERTITALIA.


� I soggetti possono svolgere la funzione di Responsabili del nostro trattamento, oppure operare in totale autonomia come distinti Titolari di trattamenti aventi le medesime finalità sopra indicate o finalità ad esse correlate. Si tratta, in particolare di soggetti che prestano servizi di natura finanziaria, amministrativa, legale, contabile, etc. 


� Questi diritti sono specificatamente previsti dall’Art. 7 del D. Lgs. 196/2003. L’integrazione presuppone un interesse. La cancellazione ed il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. L’opposizione presuppone un motivo legittimo. 
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